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Documento de Garantia Limitada a 10 Anos (Residencial)

Felicitamo-lo pela sua escolha do Quartz Cimstone (doravante “Cimstone”) para a construc¢do da sua
bancada. Gracas aos méritos do quartzo, a chapa Cimstone é um material forte e duravel na
execucdo de bancadas. E ndo poroso, isento de manchas e altamente resistente a desgastes, riscos
e impactos. Ndo hd necessidade de impermeabilizar o polimento, sendo praticamente livre de
manutengdo. O Cimstone tem um aspeto requintado fortificado com uma durabilidade suprema. A
longa duracao do brilho e elegancia natural da sua bancada concebida com Cimstone exige apenas
cuidados simples e de rotina para manter o seu esplendor. Ao seguir as orientacdes de cuidados e

manutencdo da Cimstone poderd apreciar a beleza natural do Quartz Cimstone por muitos anos.

A AKG Yalitim Sanayi ve Ticaret A.S. (“AKG”/”Fabricante”), garante que o produto Cimstone que for
aplicado permanentemente no interior de residéncias para uso de bancada e que seja submetido
aos cuidadas indicados nas instrucdes de manutencdo serdo garantidos de qualquer defeito de
fabrico no material por um periodo de 10 anos a partir da data da sua instalacdo. Esta garantia
limitada ndo cobre defeitos de fabricacdo adicional, instalacdo ou uso incorreto da bancada. Por
favor, leia este documento cuidadosamente e ndo se esqueca de ativar os seus 10 Anos de Garantia
Limitada. Para tal, terd de imprimir e preencher o formuldrio disponivel no nosso site www.pedras-
influentes.pt (Informacdo Técnica) 30 dias apds a instalacdo e, de seguida, remeter o respetivo

formulario para o e-mail: info@pedras-influentes.pt .

CUIDADOS E MANUTENCﬂO

O Cimstone é um material ndo poroso altamente resistente a manchas, riscos e abrasdo, sendo assim
higiénico e praticamente livre de manutencdo. Com a sua aparéncia estética e facilidade de uso o
quartzo Cimstone é ideal para uma vasta gama de aplicacdes, desde bancadas de cozinha e de casas

de banho, balcdes de escritdrios e estabelecimentos comerciais e até tampos de mesa.



Por favor, leia atentamente o folheto “Cuidados e Manutencdo” disponivel no nosso site

www.pedras-influentes.pt (Informagdo Técnica), o qual contém informacgdo detalhada para realizar

uma boa limpeza, assim como, apreender os cuidados de limpeza e manutencdo a ter com o produto

Cimstone,

Limpeza didria facil

O acabamento duradouro da sua bancada feita com o quartzo Cimstone exige apenas cuidados
simples e de rotina para manter a sua boa aparéncia. Lavar com um pano humido e um pouco de
detergente liquido terd um excelente resultado, limpando de seguida a superficie com um pano e

agua, permitindo obter o aspeto inicial, como novo.

Manchas dificeis e derrames secos

E mais facil limpar derrames na superficie de imediato do que remové-los apds secagem. Preste a
devida atencdo e um cuidado rigoroso para limpar qualquer derrame de comida antes que ela se
torne numa mancha permanente. Qualquer produto de limpeza multiusos ou detergente [listado no
folheto Cimstone “Cuidados e Manutencdo”] pode ser aplicado de forma segura sobre as manchas
mais dificeis desde que a superficie seja lavada com dgua de forma a remover os residuos do
detergente apds o tratamento. Para derrames ainda mais dificeis, use uma esponja de cor clara
Scotch-Brite (3M) para remover a sujidade. Liquidos de limpeza como lixivia e gel que contenha
lixivia também sdo bons para remover manchas dificeis. No entanto, os produtos da Cimstone que
contenham conchas do mar como materiais decorativos ndo devem ser limpos com lixivia ou
produtos de limpeza granulados visto que sdo mais propensos a danos. As superficies nunca devem

ser deixadas a secar sem estarem lavadas e limpas de qualquer residuo dos produtos de limpeza.

Polimento
O brilho do Cimstone é atribuivel ao brilho natural do quartzo. As chapas Cimstone ndo necessitam

de polimento adicional, impermeabilizacdo ou aplicacdo de hidrofugantes.

O Cimstone é resistente mas nao indestrutivel

Como qualquer outra superficie, o quartzo Cimstone pode ser danificado se exposto
permanentemente a quimicos fortes e solventes que debilitem as suas propriedades fisicas.
Produtos de limpeza com niveis altos de acidos ou alcalinos (por exemplo: acido cloridrico), se ndo

forem lavados com agua apds tratamento, poderao afetar Cimstone apds algum tempo.



Resistente a riscos
O Cimstone tem uma superficie altamente resistente a riscos; porém evite a utilizacdo de objetos
pontiagudos diretamente na superficie. Proteja-a sempre usando tdbua de cortar em todas as

situagdes.

Resisténcia ao calor

O Cimstone pode tolerar breves exposicdes a temperaturas moderadamente altas sem deformar,
manchar, descolorar e rachar. No entanto, o contacto prolongado com objetos muito quentes ou
chama pode provocar danos na superficie. Quando exposto a temperaturas elevadas, o Cimstone
pode reagir de diversas maneiras (fissurar, descolora¢do, porosidade, etc.). Proteja sempre a

superficie usando um tripé.

TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA

A AKG garante que as chapas da marca Cimstone permanecerao livres de defeitos resultantes do
fabrico, por um periodo de 10 anos para o mercado de portugués, a partir da data da instalacdo de
cada produto. A garantia cobre quaisquer defeitos de fabrico das chapas originais Cimstone. A
transformacdo posterior, instalacdo e mao-de-obra ndo sdo abrangidos por esta garantia. Esta
garantia é valida para as chapas instaladas de acordo com os requisitos do Manual de Aplicacdo
(Cimstone Fabrication), e utilizadas de acordo com as instru¢des constantes no folheto de Cuidados
e Manutencdo da Cimstone, a qual terd de ser ativada através de inscricdo no formulario

disponibilizado em www.pedras-influentes.pt e no prazo de 30 (trinta) dias apds a instalacdo.

Termos e condigdes:

As chapas da Cimstone sdo fabricadas a partir de minerais naturais de quartzo e por conseguinte
refletem as caracteristicas do quartzo utilizado na producdo. Isto pode causar alguma variacdo na
cor, tonalidade e textura do produto final. Cada chapa é Unica e imperfeicdes menores, variacoes
ligeiras de cor e textura podem ser consideradas normais. Ha ainda variacGes de cor e textura entre
as amostras e as chapas completas, portanto, a selecdo final de cores deve ser feita a partir de uma

chapa completa do Quartz Cimstone.

Esta garantia;

® So6 se aplica para chapas Cimstone comprados no mercado Portugués e fabricadas a partir de



placas de grau A.

® S se aplica para chapas que foram instalados adequadamente por fabricantes aprovados de
acordo com o Manual de Aplicacdo - Cimstone Fabrication.

® So6 se aplica para as chapas Cimstone que foram instalados numa residéncia para uso de
bancada.

® Apenas disponivel a quem ativar os 10 anos de Garantia Limitada preenchendo e
submetendo o formulario de registo em www.pedras-influentes.pt no prazo de 30 dias apds
a instalacdo do quartz Cimstone para uso de bancadas e em residéncias. Uma residéncia
doméstica diz respeito a qualquer local que é um domicilio privado usado para habitacdo
familiar e para nenhuma finalidade comercial.

® Esta garantia n3o é transferivel ou cedida.

(S]

Disponivel apenas para chapas Cimstone que foram pagas na totalidade.

® Vilido apenas quando a chapa Cimstone é utilizada especificamente para bancada. Esta
garantia limitada é vdlida quando a chapa Cimstone é permanentemente instalada e ndo é
movida da sua instalacdo original.

® Aplicavel as chapas Cimstone que foram utilizadas e cuidadas de acordo com as instrugdes
do folheto de Cuidados e Manutencao do Cimstone.

® A obrigacdo da AKG por um periodo de 10 anos ¢é limitada a substituir as chapas Cimstone

defeituosas com as mesmas carateristicas (cor, espessura, etc.) das chapas Cimstone

adquiridas pelo comprador original nos termos e condi¢Ges a especificar, ou a reembolsar o

preco de compra da chapa. No entanto, se a producdo da cor reclamada tiver sido

descontinuada, esta sera substituida sempre que possivel, por uma cor semelhante e

disponivel naquele momento.

O fabricante so serd responsavel por defeitos de fabrico comprovados na chapa original, que sera
determinado pelo fabricante de acordo com o seu critério exclusivo e em absoluto. O fabricante e/ou
0s seus representantes terdo o direito de examinar qualquer alegada chapa Cimstone defeituosa,

assim como, o seu procedimento de instalacdo e manutencao.

A garantia limitada é exclusiva e substitui qualquer outra garantia expressa ou implicita, incluindo
gualquer garantia implicita de comercializacdo adequada a um fim, ou outra garantia de qualidade,
expressas ou implicitas, e todas as outras responsabilidades ou obrigacdes por parte do fabricante.

Em nenhuma circunstancia, o fabricante serd responsavel por danos diretos, indiretos, gerais,



especiais, acidentais, consequenciais ou outros de qualquer natureza, independentemente da causa

de tais danos.

Exclusoes:

Esta garantia limitada de 10 anos ndo cobre:
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AplicacOes no exterior

AplicacOes de pavimento

Uso para quaisquer fins comerciais (uso comercial inclui, mas ndo se limita, a utilizacdo em
todos os tipos de lojas, hotéis, escritérios e ou outros locais de trabalho sem ser residéncias
domésticas)

Danos ocorridos por queda de objetos pesados

Abuso ou uso impréprio

Danos por utilizacdo indevida ou ma utilizacdo do produto

Danos causados por calor excessivo

Danos causados por luz ultravioleta ou mesmo a exposicao a condicdes meteoroldgicas
Abuso fisico ou quimico

Danos causados por cuidados inadequados e manutencdo em desacordo com o folheto de
“Cuidados e Manutenc¢ao”

Riscos

Lascas (danos causados pela friccdo ou batimentos em objetos nos topos do produto)
Fissuras ou outros danos de impacto excessivo (rachas nas bancadas ndo sdo culpa do
material; sdo o resultado de mecanismos de stress induzidos no material apds a instalagao.
As causas mais provaveis sdao de ajustamento ou deslocacgdo, excesso de peso colocado no
produto, como sentar ou estar de pé em cima dele. O calor, como ja referido, pode causar
rachadelas. Quaisquer fissuras originadas de cortes para pias, fogbes ou cortes feitos em “L”
nao estdo cobertos por esta garantia limitada. Estes ndo sdo causados por qualquer defeito
na chapa.)

No que se refere a pontos ou manchas (um certo nivel de pontos ou manchas sdo inerentes
ao processo de fabrico e ndo afetam a integridade estrutural da chapa).

Quaisquer danos ocorridos durante a instalacdo ou a transformacdo das chapas pelo
Fabricante.

A manutencdo de rotina (manutenc¢do de rotina inclui, mas ndo se limita aos esforgos de

limpeza menores, tais como a remoc¢ao de marcas de dgua ou marcas semelhantes na chapa



(S)

gue poderia ser facilmente removidas ou evitadas pelas técnicas explicadas no folheto
“Cuidados e Manutenc¢do da Cimstone”).

A utilizacdo inadequada (transformacgdo ou instalacdo ndo apropriada é da responsabilidade
do fabricante/aplicador.)

InstalagBes feitas por operadores ndo qualificados e/ou n3o licenciados.

Qualquer irregularidade na chapa que ja exista antes da transformacdo e instalacdo e
presente no produto final instalado (Este € um problema de fabricacdo.)

Quaisquer defeitos visiveis no momento da instalacdo e ndo evitados durante a
instalacdo/aplicacdo

Variagdes naturais na cor, tamanho, forma e distribuicdo do padrdo do quartzo natural ou as
varia¢des naturais do tom de fundo no interior ou na superficie da chapa

Aparéncia e desempenho das juntas

Danos ou ferimentos causados completa ou parcialmente pelas condi¢Ges primarias,
condicdes do local de trabalho, projeto de arquitetura e engenharia, movimento estrutural,
atos de vandalismo ou acidentes

Transporte, carga, arrancamento, eliminacdo ou reinstalacao, custos de fabricacdo ou outros
custos adicionais para além do custo das placas

Quaisquer reparos e/ou modificacdes adicionais ou suplementares (a fabricacdo posterior, a
aplicacdo e mao de obra ndo estdo cobertas por esta garantia, tais como as respetivas
alteracdes elétricas, de canalizacdo, pavimentacdo e revestimento que possam ser
necessarias para reparar ou substituir o produto etc. Tais reparacdes e modificacdes serdo
da responsabilidade do comprador)

Lugares em que o trabalho de construcdo adicional é feito apds a instalagdo do produto
Quaisquer aplica¢oes feitas por pessoa distinta daquela que registou a garantia limitada.
Casos, em que as informagdes de produto colocadas no tardoz da chapa tenham sido
retiradas (a remocdo desta informacao da chapa ird anular a garantia.)

Diferencas entre as amostras e a chapa final comprada (as amostras sdo meramente
indicativas e as chapas devem ser escolhidas a partir de grandes placas para aplicacio)
Desagrado apds a instalacdo devido a cor, estilos de corte ou outras opiniGes com base na
preferéncia pessoal ou alteragGes posteriores de escolha (pedidos de substituicdo devido a
estas razoes ndo estdo sob a cobertura da garantia.)

Ocorréncia natural em variacGes de aparéncia causadas pela iluminacao artificial ou natural

(alteragOes na aparéncia do produto da luz refletida é uma parte natural do produto).



® N3o obtendo aparéncia uniforme quando duas placas diferentes com efeitos organicos e/ou
elementos juntos adjacente (esses tipos de variacdes ndo afetam o desempenho e estas
varia¢des ndo estdo sob garantia.)

® A aleatoriedade do efeito veia (para texturas que contém movimento ndo-direcional como o
efeito veia, diferentes partes da chapa pode ndo manter a uniformidade e estética do
conjunto. Isto ndo é considerado como um defeito mas sim uma varia¢do normal)

® Danos ocorridos a partir de substancias quimicas nos produtos, incluindo materiais de efeito
organicos (422 Riviera com conchas ndo tem as mesmas propriedades e resisténcia como
outros produtos Cimstone. Estas sdo caracteristicas inerentes das conchas.)

® Impressdes digitais ou marcas em produtos com acabamento distinto do polido
(Acabamentos Cimstone Velvet necessitam de mais manutencdo didria do que outros
acabamentos polidos. Por causa da sensacdo tridimensional da superficie, pecas metalicas,

impressGes digitais e outros sinais de vida diaria serdo mais visiveis)

Todas as decisdes relativas a esta garantia sdo a critério exclusivo da AKG. Nenhum representante,
distribuidor, vendedor, fabricante ou qualquer outra pessoa estd autorizada a fazer qualquer

garantia ou promessas em nome da AKG, exceto aqueles concedidos aqui.

REGISTO DE GARANTIA

Para garantir que sua bancada Cimstone esta coberta pela nossa garantia limitada de 10 anos, por
favor, registe-se usando o formuldrio de inscricdo disponivel em www.pedras-influentes.pt no prazo
de 30 (trinta) dias apos a instalacdo.

Por favor, ndo se esqueca que é de sua responsabilidade ler, compreender e aceitar o “Documento
de Garantia Limitada a 10 anos (Residencial) " e registar-se junto do nosso representante do mercado
Portugués — Pedras Influentes, Lda. Apds a rececdo do formulario, o reconhecimento do registo serd
feito com uma mensagem de resposta para o endereco de e-mail indicado no formulario e sera

informado sobre o nimero de registo.

AKG reserva-se o direito de ndo dar o servico de garantia se os requisitos estabelecidos neste
documento ndo forem satisfeitos, ou se as informacdes prestadas pelo adquirente forem falsas,
incompletas ou ilegiveis.

Por favor, mantenha o comprovativo de compra (fatura/nota de remessa etc.) e entre em contacto

diretamente com o vendedor do produto para obter assisténcia.
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Felicitamo-lo pela sua escolha da chapa em quartzo Cimstone fabricado por AKG Yalitim Sanayi ve
Ticaret A.S. (“Fabricante”) para a sua bancada.

Para garantir que a sua chapa Cimstone seja abrangida pela nossa garantia limitada de 10 anos, por
favor registe-a usando o formuldrio abaixo. Para ativar a garantia, todos os campos devem ser
preenchidos de forma clara, completa e as informagdes devem ser exatas.

Por favor, ndo se esqueca que é da responsabilidade do comprador ler, compreender e aceitar os
"10 Anos de Garantia Limitada (Residencial) ".

O registo deve ser feito no prazo de 30 (trinta) dias apds a aplicagdo/ instalagdo. Apds a rece¢do do
formulario, o reconhecimento da inscricdo serd feito com uma mensagem de resposta para o
endereco de correio eletrénico indicado e o comprador sera informado do nimero de registo.

O fabricante reserva o direito de ndo oferecer o servico de garantia gratuito se os requisitos
estabelecidos no “Documento de Garantia Limitada a 10 Anos (Residencial) ” ndo forem satisfeitos,
ou se a informacado aqui apresentada pelo comprador é falsa, incompleta ou ilegivel.

Mantenha o seu comprovativo de compra do produto e leia com muita atengao o documento de
garantia Cimstone, assim como, os termos e condi¢des constantes do mesmo.

Assine abaixo, se leu e aceitou os termos e condigdes estabelecidos no “Documento de Garantia
Limitada a 10 Anos”.

Por favor, dispense alguns minutos do seu tempo para registar e ativar a sua garantia. Imprima ou
tire fotocdpia do formuldrio preenchido, se quiser guardar uma cdpia dos seus registos.

Detalhe do Comprador
. ] Detalhes da Compra
(Consumidor Final)
Sobrenome: Fabricante/Aplicador:
Nome préprio: Pessoa responsavel:
Endereco: Enderego:
Cadigo postal: Cadigo postal:
Telefone: Telefone:
Telemével: Cadigo Cor Stylestone:
E-mail: Data da instalagao:
Aceito os termos e condi¢des estabelecidos no “Documento de Garantia Limitada a 10 Anos”
(Residencial).




Assinatura:

Informamos que os seus dados pessoais serdao guardados num arquivo informatizado sob a
responsabilidade do Fabricante/Representante e as suas informagdes nunca serdo divulgadas a
terceiros.

Confirmagao por E-mail

Confirmagao
Nome: | Ntiimero de registo da garantia:
Endereco:
Cidade: Cadigo postal: Pais:
Telefone: E-mail:

Informamos que a sua garantia limitada de 10 anos regulada nos termos e condi¢es do
“Documento de Garantia Limitada de 10 Anos (Residencial)" é ativada por esta confirmacdo para as
chapas Cimstone que foram instaladas de acordo com Manual de Aplicacdo Cimstone e mantidos
de acordo com o folheto de Cuidados e Manutencao da Cimstone. Por favor, note que pode obter
a copia do folheto, visitando www.pedras-influentes.pt.

Reservamos o direito de ndo prestar o servico de garantia, se os requisitos estabelecidos no ambito
do “Documento de Garantia Limitada de 10 Anos (Residencial)" ndo forem cumpridos ou se as
informacdes prestadas no formulario pelo comprador forem falsas, incompletas ou ilegiveis.

Para obter o servigo de garantia

Por favor entre em contacto diretamente com o vendedor onde adquiriu as chapas Cimstone. A fim
de obter os servicos sob esta garantia limitada, deve permitir ao seu instalador ou agentes
autorizados Cimstone a inspecdo das chapas Cimstone aplicadas na sua residéncia. Além disso, deve
cooperar com seu instalador e agentes Cimstone, de uma forma razodvel, esforcando-se no sentido
de ser prestado o servico desta garantia limitada.

A obrigacdo do fabricante por um periodo limitado de 10 anos é a substituicdo de chapa Cimstone
defeituosa com as mesmas caracteristicas (cor, espessura, etc) por outras chapas Cimstone
semelhantes as originais adquiridas pelo comprador, nos termos e condi¢des ja especificadas, ou
reembolsar o preco de compra da chapa. No entanto, se a producdo da cor reclamada tiver sido
descontinuada, esta serd substituida, sempre que possivel, por uma cor semelhante disponivel
naquele momento.

O fabricante sé serd responsavel por defeitos de fabrico comprovados na chapa original, que serd
determinada pelo fabricante no seu critério exclusivo e absoluto. O fabricante e/ou os seus
representantes terdo o direito de examinar qualquer chapa Cimstone alegadamente defeituosa, o
seu procedimento de instalacdo e manutencao.

A garantia limitada é exclusiva e substitui qualquer outra garantia expressa ou implicita, incluindo
qualguer garantia implicita de comercializacdo, adequacdo a um fim, ou outra garantia de
qualidade, expressas ou implicitas, e todas as outras responsabilidades ou obrigacGes por parte do
fabricante. Sob nenhuma circunstancia o Fabricante sera responsavel por danos diretos, indiretos,
em geral, especial, acidental ou outros danos de qualquer natureza, independentemente da causa
de tais danos.



